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Como se encontra o Brasil e outros paises em 6 ]1 Comoficaasituacaodos menosfavorecidose as
relagdoaoCOVID-19equais saoasesferasda Quais foramas reacoes dos brasileiros frente ao varias facetas dadesigualdade
sociedadeimpactadas choque dessa nova realidade e medidas de

isolamentosocial

Trazemos informacgdes acerca do tamanho do 7 ]:Z . .

. . . o Um dos grupos mais prejudicados com o
possivel chogue econdémico e eventuais danos Apbs primeiro choque, o que vem mudando no T ) T e A e
estruturais comportamento do brasileiro e mudancas de '

trazemos alguns nimeros sobre asituacdodas

adaptacdodentrodecasa microe pequenas empresas

Quiais sdo as politicas adotadas por Governos e 8 13

como esse cendrio pode impactar o funding das Analisando as Ultimas crises na historia

Fintechs emtodoomundo Quais sdoos impactosnarendado brasileiro moderna, percebemos queemtodacrise
algumas empresas se destacaram com
performance acimadamédia

Andlises especificas por setores: Automotivo, 9 Exploramos os elementos de valor entre uma 14

Telecomunicacdes, Turismo eFinanceiro marca e seus Usuarios para diversos Um olhar para as oportunidades que surgem

segmentos quando aceleracées tecnoldgica e a criatividade
humana sao muitonecessariaspara garantir mais
seguranca,confortoe entretenimentoparaa
humanidade
10 Umaandlise exclusiva,utilizando dados da

internet que nos mostra as mudancas de

Analisamos os primeiros impactos .
P p comportamento no consumo online

comportamentaise como ochoquenabolsase
refletiu nasbuscas

¢BOS
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H.BMENTOS DE VALORES

ranscendence
ASPIRACIONA X ‘&
Provides Self-
hope actualization
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anxiety me aesthetics value
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Wellness Therapeutic Fun/ Attractiveness Provides
value entertainment access
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Saves Simplifies Makes Reduces  Organizes Integrates Connects

time money risk
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effort hassles cost appear{

SOURCE
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Fonte: Bain, The Elements of Value, 2016.
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PRIMEIRA ONDA

|
|
|
|
, . | .
O virus chegou no pais. Informagao e sensode I Estamos recuperando nossas demais
|
|
|
|
|

Osimpactos no mercadofinanceiro

chegaram primeiro. necessidades essenciais

sobrevivénciaé oquecaracteriza estafase.

NECESSIDADES FUNCIONAIS
EMPROTAGONISMO

20/02




Oque muda?
1aOnda

Saimos da primeira onda, portanto,

1. Possivel maior receio em lidar com . Com medo, comsensode

dinheiro einvestimentos; i seguranca ativado, com nossa
renda eganho financeiro

comprometidos etentando nos

2. Criacao de um senso de contagio e M X v informar omaximo possivel.

Reduces  Rewards Nostalgia  Design/  Badge
anxiety me aesthetics  value

® ¥« © 0O

Wellness  Therapeutic Fun/

propagacao de doengas compossivel
maior aversao aaglomeragoes;

3. Maior exigéncia de rapidez e eficiéncia
na resposta do atendimento das
empresas.

Fonte:Bain & Company - “The elements of value”



Impacto na Necessidade: @ @

Este éummomento
ondea

) ela setoma
preocupacao,
entretenimento,
assunto e oaupacao.

(o)

éativado
equeremos sabertudo
sobre o tema.

Fonte: Dados internos Google, 2020.

1aOnda 2a0nda

BUSCAS POR CORONAVIRUS

CNOTVONXIO - NMITDON®

b ot 2 e T e R e S A e el R g N

oo mmmeme LSS S S oo oo
BRABOBOE® O

As buscas pelo Coronavirus se tornam a maior Formas de prevencdo e saber se estamos
busca do pais noperiodo. apresentando sintomas caracterizam aforma
Elas comegam a cair no dia 22 e voltam ao mais aguda da primeiraOnda.

patamar inicial no dia29.




Saludee Infom']agao

1aOnda

.

i
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Onda1l
Dec 31, 20.. Mar 21, 2020

m&a an Buscas por Noticias
objeliva Buscas por Entretenimento

Fonte: Google Trends,2020



Nosso bolso

1aOnda

Impacto naNecessidade:

Y=

TERMOS CRESCENTES

|
|
|
|
|
Quandoa sensacao de i
nsco ﬁmu m : 1 poupanga social digital
comecamosalembrardas |
NOSSAS aises Mais : 2 confisco da poupanga
recentes. '
|
: 3 poupanca social
|
|
: 4 collor poupanga
|
: 5 juros da poupanga 2020
Este movimento pode |
- |
nos deixar

As buscas por “Confisco da Poupanca” cresceram 250% no periodo de 14
a 25 demarco

Fonte: Dados internos Google, 2020,Brasil.



Inseguranca e hossobolso

Formas de Socorro e Protecao 120nda
3

Impacto naNecessidade:

BUSCAS POR AJUDA NO GOOGLE

Com a aise financaira
e orisco ficando 6bvio,

Comecamosa checar
(UAIS seriam NOSSoS
auxilios financeiros.

Ondal Onda2

O rdpido impacto financeiro e a sensacdo de As buscas pelo saque do FGTS cresceram
inseguranca nos fez comecar a pedir ajuda 71% na primeira Onda, mas estdo longe de
sem saber,num primeiromomento,a quem cair.

recorret.

Fonte: Dados internos Google, 2020,Brasil.



Inseguranca e hossobolso

Formas de Socorro e Protecao 120nda
3

Impacto naNecessidade:

Muitas mexiidas
€ooNoOMIGas comegamser
anundadas pelo Govermo
Federal e Estaduais,
totalizando um pacote de
ajuda no valor de R$750BL

No final daprimeira
onda, oaesdmento de
pedidos de auxilio
financeiro ja tinham
saltado +15//
comparado a primeira
semana de Margo.

Semana 2/26 a 3/3 Semana4a 10 Semana1lal17 Semana 18 a 24

Fonte: Dados internos Google, 2020,Brasil.



Inseguranca e hossobolso

Formas de Socorro e Protecao 120nda

Impacto naNecessidade:

Muitas mexiidas
€ooNoMICas Comegam
ser anundadas pelo
Govermo Federal e
Estaduais, totalizandoum
pacote de ajpudanovalor
de R$750BL

1. ajuda coronavirus - 8768%

2.ajuda governo - 3626% 3.
ajuda mei - 2933%

4 empréstimo urgente agiota - 1083%
5 200 reais - 773%
6. empréstimo autbnomo caixa - 746%
7. bolsa corona - 704%
8 empréstimo mei caixa - 704% +]5)/0

9 bolsa coronavirus - 639%
10. empréstimo governo - 596%

11. credito micro empresa - 592%
12. Emprestimo micro empresa - 518%
13. Emprestimo mei governo - 378%
14. Emprestimo mei Bradesco 337%
Corona MEI 328%

No final daprimeira
onda, 0 aesdmento de
pedidos de auxilio
financeiro ja tinham
saltado +15//
comparado a primeira
semana de Margo.

Semana 2/26 a 3/3 Semana4a 10 Semana1lal17 Semana 18 a 24

Fonte: Dados internos Google, 2020,Brasil.



Inseguranca e nosso bolso

1aOnda

Bancos Publicos Bancos Privados

Empresas
de Crédito

+12,8% | -18,8% | -34,5%

Governo Agiotas Genérico

(sem marca ou entidade)

+20.547% || -44 4% | +181%

Fonte: Dados internos Google, 2020,Brasil.



Oque muda?

Impados na Piramide 220nda

Self:
transcendence

Motivation

sl X‘@"

Reduces  Rewards  Nostalgia Design/ Badge
anxiety me hetics a

Fun/ Attractiveness

entertainment
Saves Simplifies Makes Reduces  Organizes Integrates Connects
time money risk

} o & e B @

Reduces Avoids Reduces Quality Variaty Sensory Informs
effort hassles cost appeal

Fonte: Bain & Company - “The elements of value”



Oque muda?

O que devemos levar dacqui

Prindpais Impadios desta onda que
Podem trazer mudangas comportamentaisno pos aise:

1.Aceleracao da digitalizacao para ocupagdes fundamentais como
trabalho e educagio, além de habitos como o culto religioso;

2.Aceleracao da confianca nodigital como canal de conversoes:
aumento das compras on-line e uso de servigos como Rappi;

3.Consolidacao de plataformas digitais de
oontetido/streamings em penetragdo e frequénda. Ganho de
novos usos destas plataformas como “aovivo”, shows,
conexao como mundo exterioremtempo real e notidas;

4.Empobredmento da populacdo compelo menos 507/

gravemente impadado. Escassez e uso +racional de recursos
deve equilibrar a euforia por consumo por conta da demanda
reprimida;

2a0nda

5. Possivel ganhode peso populadonal e aumento de
problemas de salidee emodonais emn consequéncia.
Aumento de problemas de auto-estima. Possivel
mudanca em referenciais de beleza. Provavel aumento
nademanda por academias;

6. Possivel abalo nas relagbes familiares com aumento
do numerodedivordios, a exemplo da China;

7.Criacdo de maior consdénda do coletivo com alta
taxa de compartilhamento de renda ja acontecendo;

8. Urgénda na retomadade grandesdedsoes e
planos, assim como compra de bens durdveis.



Inseguranca

Farmadas (+10°/0)e

Supermercados (-16°/o) foram os
setores do varejo menosmenos

impadados pelo isolamento.

Correios, Banaos e Telefonia
também tiveram impadio menor
cue o varejo em geral(-41%o)

Fonte:Dadosinternos Google

Evolucao de Requisigoes para “Tracar Rota”

4 deabril vs. 04 de margo, municipio de So Paulo, por tipo de estabelecimento

Delivery
Varejo
Alimenticio
Qutros
Restaurante

Cafés

Bar

Supermercados
Home & Garden
Veiculos
Eletronicos
Vestuario

Esportivos

B services

Correios

Emprego

Automotivo
Posto de
Telefonia

Salao de

2a0nda

Ar livre
Religioso
Turisticos
Casas de
Outros
Academias
Museus

Cinemas

Farm:
Emergéncia

Cinicas




Inseguranca

2a0nda

Faturamento Nominal - Varejo Total - Brasil

Base 100 = Domingo (2/fevereiro)

O impado do isolamento sodal na
economia comega a ser refletido no varejoa
partir da primeira ssmanma de margo e vem
se acentuando semana  apds semang,
conforme medicaoda Cielo.

Primeira semana do més (mar/fev):

-3,8%

19/margo

Faturamento Nominal - Grupos de Setores - Brasil

Base 100 = Domingo (2/fevereiro)

ma = I I & I I am Iaa Bens Na::gz;ravels Bens Duravil:s% Servigos i
essanova realidade, vemos osetor de bens -
ndo iveis apresentar  dlevado 2 ] o M
aesdmento, batendo 43 3 % na terceira
semana de Margo.

Fonte:Cielo | ICVA-indice Cielodo VarejoAmpliado ; M strugao entre outros



As consequéncias mentais

E novas valvulas de escape 220nda

@

Impacto na Necessidade:

As buscas que mosiram
intencio de compra no

tombo de 2% na primeira
onda.

Buscas que mostram intencdo de Consumir no Google retomam crescimento a
partir do dia 22 e se estabilizam a partir do dia 29. A estabilizacdo ficaem 72%
das buscas no inicio do més.

Fonte: Google Trends, 2020.



Tudose
tomavirtual:

As buscas por
“velocidade da
intemet” superam
as buscas por
informacgoes de

transito em 21de
marco.

Fonte: IMPACTO NOS HABITOS DE COMPRA E CONSUMO - 12 EDIGAO: dados coletados de 25 a 27/3 - OpinionBox

Google Survey, n=1500, margo 2020.
Dados Internos do Google.

+266°/0

Buscas por Missa
no YouTube

2%bparticipando
de missasonline

3F/o

Temo trabalho
dentro decasa
como aprincipal
atividade na
quarentena

1aOnda

18/

Comegarum
curso onlinenovo

20/
Reunircom
amigos/ parentes
virtualmente

+86°/0

Downloads de
Apps de Streaming

2a0nda

+34/o0

Watchtime do
Youtube noBR

+d0/o

Buscas pelo ao
Vivo noYouTube




2a0nda

PRINCIPAL FONTE DE INTERNET
EM CASA FINAL DE MARGO/2020:

4990

Bandalarga

1%/
Bandalarga
vizinhos
13%
outros

Fonte: Google Survey | 24/marco,n = 1586 e 31/marco,n=1391

PRINCIPAL DEVICE PARAINTERNET
EM CASA FINAL DE MARCO/2020:

= i -

5P/ 2X/o0 1/

celular computador smartTV

0 @

J/o 10°/o

tablet outros

Inclusive para pessoas em que a principal
atividade é trabalho/estudo, ocelular é utilizado
como principal device para internet (51% dos

entrevistados).



2a0nda

Paraajudaresse publico, algumas marcas

Oaunerlbdedependenaachmtemel: mostraram-se preocupadas emfazer a"raducso”

ensinando como usar seus canais digitais.

m e uma W m Videotutorialdecomoinstalaro
m m dgm aplicativo com foco paraterceiraidade.

Os imigrantes digitais sdo as pessoas nascidas antes da
popularidade dainternet. Entre elas, ha quem ndo esteja adaptado
ainda atecnologia e sdo excluidos com frequéncia das estratégias de
inclusdo digital.

Em2018,0simigrantes digitais jaeram a maioriada populacio
brasileira, cercade 100 milhdes de pessoas.

Acesse:
T T T T u T T T T T T T www.youtube.com/bancodobrasil
12 19 BN A2 w2162 23/2 W3 B3 15/3 2243 2943 T SR

Fonte:Dados Internos Google | Imigrantes Digitais Globosat



2a0nda

Trabalhar/estudaré SO
atividade Prindpal para trabalhavam e/ou estudavam:
35%0 dos intemautas
brasileiros encasa.
Mesmo com mudancas na rotina, as atividades

diarias prioritarias do brasileiros
entrevistados poéssurtodoCOVID-19s3ao:

21%0

Tarefa domésti

35%

trabalhar/
estudar

V0
atividade o/
fiho

%%
exercicio
enGasa

Fonte: Google Survey | 24/marco,n = 1586 e 31/marco,n=1391



Ademanda por arédito estudantil
privado € aescente  mesmo com

a desaceleracao do FIES, ainda
existern mais de 20 milhoes de
buscas por FIES e aédito
estudantil por ano.

Buscas Indexadas | FIES e Crédito Estudantil (sem FIES)

== FIES == Crédito Estudantil

YoY 20/19 YTD:
FIES:-15.8%
Crédito Estudantil: +9.3%

&8 §
R
& & &
g &
-
L=<

2a0nda

A oferta massiva por crédito estudantil foi
atendida pelo governo atravésdo FIES até a
mudanca da politica do programa em 2014.

Os~750 mil novos contratos em2014 mostramouniversodealunos
que buscavam por crédito estudantil e recorreram ao FIES, mostrandoo
potencialdademandaexistente hoje.

Novos Contratos |FIES

2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Desempregados e Autdnomos Baixa Renda

Desempregados - Renda 1
Autdnomos- Rendaie 2
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MENOS GARANTIAS MODELO DE TRABALHO

Fonte: Google Survey, n=3000, de 27 de margo a 01 de abril, AS, 18+, Brasil, pop conectada.

MAIS GARANTIAS

LEGENDA

RENDA 1=
RENDA
FAMILIAR ATE
3 SALARIOS.

RENDA 2=
RENDA
FAMILIAR
ENTRE3EQ
SALARIOS.

RENDA 3=
RENDA
FAMILIAR
MAIOR DO
QUEs
SALARIOS.




+RENDA

Baixo/Médio Impacto

-RENDA

MENOS GARANTIAS MODELO DE TRABALHO MAIS GARANTIAS

Fonte: Google Survey, n=3000, de 27 de margo a 01 de abril, AS, 18+, Brasil, pop conectada.




+RENDA

IMPACTOS DE RENDA DEVIDOA CRISE POR QUADRANTE ATE 28/03

Renda Zerada [ EGEGIED
61%de alto
Renda muito diminuida.
I'I‘m amnm
Renda pouco diminuida. m

Renda nao alterada 18%

71%0 de alto

impadoem
renda

Renda pouco diminuida.

Renda nio alterada

Renda Zerada
Renda muito diminuida.
Renda pouco diminuida. m
Renda nao alterada m

Renda Zerada
Renda muito diminuida.
Renda pouco diminuida.

Renda nao alterada

MODHE.O DETRABALHO

Fonte: Google Survey,n= 1500, 18+, Ambos, Brasil, 26 a 28 de marco. Pessoas que trabalham.




+RENDA

O QUE MATS MUDOU NA VIDA POR QUADRANTE POS SURTO ATE 28/03:

“Tudo” - 12%;
Reflexdes de Vida - 8%

“Nada” -6%

Aproximacdo Familiar/ Valor - 7/
Vida Sodal —6%

“Sensagdo de estar preso” - 6%

“Tudo” - 17%;
Falta de dinheiro— 15%; !

Humor/Sentimentos —6 %

Falta de Trabalho-5%
Aproximagao familiar/Valor -5%
Reflexao de Vida- 5%

MODHE.O DETRABALHO

Fonte: Google Survey,n= 1500, 18+, Ambos, Brasil, 26 a 28 de marco. Pessoas que trabalham.

Rotina de Trabalho— 10 %;
“Sensagao de Estar Preso” —9%;
Medo/Inseguranca —9 %
Aproximacao/Valor Familiar - 7%
“Nada” - 2%

Falta de Perspectivas/Planos — 5%
Empatia -5 %

-

Falta de Dinheiro — 14%

Reflexdes de Vida - 11%
"Tudo” -10%

Rotina —10%

Aproximacdo familiar/Valor —8%

Rotina de Trabalho - 6%

Falta de Trabalho - 5%




SEGUNDO A CONSULTORIA BAIN,
EXISTEM TRES VALORES QUE SAO
DESTAQUE, PRINCIPALMENTE, DURANTE
A FASE DE GHOQUE DA CRISE:

ASPIRACIONAL> PERTENCIMENTO
COMO ISSOMUDAMINHAVIDA?

EMOCIONAL >REDUZIR ANSIEDADE
QUAIS SAO OSSENTIMENTOS?

FUNCIONAL >REDUZIR
OQUEVAIACONTECER?

Fonte: Bain,



https://www.bain.com/insights/three-elements-of-value-for-consumers-take-precedence-snap-chart/

ASPIRACIONAL> PROVER ESPERANCA
E CONQUISTAS

OFUTUROAINDAPODE SERBOM

Affiliation/
belonging

EMOCIONAL >AJUDAR

AMENIZAM ADUREZADO CONTEXTO
(Ex: 60 dias para pagar, prorrogar prazos)

FUNCIONAL >FACILITAR

Makes Reduces Organizes lnwgmes
money rls!

@O
!e'm

variety \/ Informs

OMUNDOTEMDESER
EXPERIMENTADOVIRTUALMENTE
Simplificar nossas tarefas bancarias era urgente.

Fonte: Bain, . +Andlise Proprietdria.



https://www.bain.com/insights/three-elements-of-value-for-consumers-take-precedence-snap-chart/
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~150milhoes

buscas todos 0s meses
sobre 0 setor financeiro no
GoogleBrasil

|

= 0

. ]
buscas institudonais buscas produtos buscas servigos e
dos bancos Ex. cartdo crédito, atendimentos
investimento, seguro
bancoitall ourocard app itali conta
bradesco bradesco seguros 2a viacredicard
santander modeminha telefone banco do brasil
cef abrir conta itau telefone cielo
www.bb.com.br créditoconsignado cancelar seguro
banco original como investirem poupanga

QeBos


http://www.bb.com.br/

UM RAIO-X DOS IMPACTOS DA GOVID NO
INTERESSE POR PRODUTOS FINANCEIROS

Amaioria das categorias de servigos financeiros apresentou grande aceleracdo de interesse a partir de margo, com destaque
para investimento, conta corrente e cartdes; adquirentesfoi a Unica a decrescer; gragas a sua natureza de transacdo fisica

160%
62%

28% o190 37% 46% 1poy 24% 38% 37% .

o 10%

= v IR . - - —

|

-27%
Conta Corrente Cartdes Investimentos Crédito Carteiras Digitais Adquirentes

mJan-Fev (20vs 19)  m Mar-Abr (20 vs 19) (. B 0 S'
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Umboom de
interesse recente
puxado pela Caba
gracas aos
incentivos do
govemo

Interesse estavel,
sendo Nubanke
Cab@com saltos
por distintos
momentos ecausas

Recordes debuscas
gragas aos drauit -
breakers de margo,
com mudanca
recente de perfil de
interesse

Crédito
PFeP)

Carteiras
Digitais

Adquiren

© 2 2 2 2 & 2

Pequenasempresas
puxam interesse ja
emmarqo; entre PF,
aguedmento émais
recente, com forca
no emergendal e
consignado

Um boom de
interesse recente
puxado por Picpay
gracas a parceria
para recebimento
do auxilio merenda

Interesse geral em
quedadevido ao
isolamento social,
distribuido entreas
marcas



A partirdo comeco de Abril, a Caixa ganha todo o destaque

em conta corrente que vinha sendo de Pagbank em margo

7%
e

13%

2-Mar-20

m Caixa

9-Mar-20 16-Mar-20

1 PagBank = Itau m Bradesco

23-Mar-20

Banco do Brasil

30-Mar-20 6-Apr-20

m Santander = Nubank

conta digital caixa

1773%

conta caixa online

conta online caixa

1315%

acessar conta da caixa

caixa conta online

941%

fazer uma conta na caixa

consultar conta caixa

729%

consulta conta caixa

conta eletronica caixa

671%

acesso a conta caixa

como criar conta na caixa

660%

caixa minha conta

acessar conta caixa

642%

minha conta caixa

acessar minha conta da caixa

622%

caixa acesso a conta

acessar minha conta caixa

597%

minha conta na caixa

como criar uma conta na caixa

585%

caixa criar conta




Nubank salta em margo quando lanca da sua agao em parceria
com outros parceiros; a partir dai, crescem Bradesco e Caixa,

muito na esteira da conta corrente

6% T 7% |

20%

2-Mar-20 9-Mar-20

= Nubank

= Santander
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® [tau

m Hipercard
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/ ——/ —
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u Credicard
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5756%
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agencia cartao caixa
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sicoob card
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cartoes caixa

cartao da caixa
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bradescard ¢ & a visa

caixa cartao

171%

itaucard fatura

bradescard casas bahia

121%

cartao riachuelo

cartao caixa

105%

www bradescard com br

visa cartao de credito

94%

bradescard cea

fatura casas bahia visa

93%

2 via fatura bradescard

cartao casas bahia

91%

fatura marisa itaucard
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Interesse por investimentos teve grande pico em meados de margo gragas aos sucessivos circuit-breakers acionados pela
Bovespa; o pacing diminuiu em seguida e buscas por investimentos e renda fixa comecam a ganhar alguma forca

|

drcuit breakers

0z-1dy-zL
0z-1dy-1L
0z-4dy-0L
0z-4dy-6
0z-4dy-8
0z-1dy-£
0z-4dy-9
0z-4dy-g
0z-4dy-v
0z-1dy-¢
0z-1dy-z
0Z-4dy-1
0zZ-1BN-LE
0Z-Je|N-0€
0zZ-1e|N-62
0Z-IeN-82
0z-1e|N-£2
0Z-1e|N-92
0zZ-1eN-52
0z-1eN-¥T
0Z-1eN-€2
0z-1eN-22
0Z-1eN-1Z
0Z-1eN-02Z
0Z-4eN-6L
0Z-JeN-8L
0Z-1e|N-£L
0Z-1e|N-9L
0zZ-I1eN-Gl
0z-1e|N-vL
0Z-1eN-€L
0zZ-4eN-ZL
0Z-1eN-LL
0Z-1e|N-0L
0z-1e|N-6
0z-le|N-8
0Z-1eN-£
0Z-1eN-9
0Z-4eN-G
0Z-1eN-¥
0zZ-1eN-€
0Z-1eN-Z
0Z-4eN-L

Renda Variavel: agbes,
5, ETFS

Renda Fixa: tesouro,
@B LN
poupanca

Fundos: gerais,
imobiliarios,
multimercado etc.

ai

M Previdencia

M Renda Fixa

B Fundos de Investimento

B Investimentos (genéricos e marcas)

M Renda Variavel



Abr/20 (12/4)

800k/dia

Mar/20

1.2M/dia

Fev/20:

S
3

-A%

=
5
I_l

0z-4dy-2L
0Z-4dy-1L
0z-4dy-0L
0z-4dy-6
0z-4dy-8
0z-1dy-£
0z-4dy-9
0z-4dy-g
0z-1dy-v
0z-4dy-¢
0z-1dy-Z
0z-4dy-L
0Z-1eN-1E
0Z-JeN-0g
0Z-1e|N-62
0Z-1e|N-82
0zZ-1BN-£2
0Z-1eN-92
0Z-JeN-SZ
0Z-1eN-72
0Z-leN-£2
0z-1eN-22
0zZ-1BN-1Z
0Z-IeN-0T
0Z-1eN-6L
0Z-Je|N-8l
0Z-1eN-£L
0Z-1e|N-9L
0Z-J1e|N-SL
- 0z-JeN-PL
0zZ-1eN-€L
0z-1eN-ZL
0Z-1eN-LL
- 0z-I_N-OL
0Z-1e|N-6
0zZ-IeN-8
0Z-1eN-£
0z-1.IN-9
0Z-1e|N-S
0zZ-1eN-¥
0zZ-1eN-€
0Z-1eN-Z
0zZ-I1eN-L

|, percebe-se que todo o universo de investimentos foi impactado durante a

dircuit breakers

ave

e

Mesmo isolando o interesse por renda vari

de circuit breakers da Bolsa

; agdes,
;, ETFs

sequénda
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af
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Abr/20 (12/4):

800k/dia
-A%

Fev/20: Mar/20:

600k/dia 1.2M/dia
+105°%%

INVESTI>
MENTOS

termos em destacque nas duas ondas

...Na primeira ssmana de abnil

Ao longo dos drauit-breakers...

Termo % WoW

sms3
bvmf goll4

azud
hgbs11

xpmin
sbsp3

Termo % WoW

brm3 [ 36%

Termo % WoW

debentures | 35%
cield

Termo % WoW

btc hoje

rail3

previdencia

Fonte:dadosinternos do Google



Fev/20: Mar/20: Abr/20 (12/4):

600k/dia 1.2M/dia 800k/dia

+105%% -HA%

30%

interesse pelas corretoras Clear e XP cresce em

255 meio a crise da bolsa
20%
interesse por Bradesco e Caixa sobe
1B levemente em abril, com cenirio
10% consolidado de crise na renda variavel
. Hn =g
0% ll im - = LT N - -l

Clear Rico  ModalMais Easynvest u Genial Outros Bancodo BTG Bradesco  Agora Caixa Santander
Brasil

Fevereiro mMargo mAbril (até dia 12)

QeBos



Quando olhamos para dados de downloads e engajamento, percebe-se um margo muito mais aquecido para as corretoras em
ambos critérios vs abril, que apresenta sinais de desaceleragao

50%
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30%
20%

10%
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-10%

-20%

Clear

aumento do engajamento (active app users)
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Easynvest Rico ModalMais
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Itau
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QeBos




Fev/20: Mar/20: Abr/20 (12/4):

600k/dia 1.2M/dia 800k/dia

+105%% -HA%

Quando olhamos para dados de downloads e engajamento, percebe-se um margo muito mais aquecido para as corretoras em
ambos critérios vs abril, que apresenta sinais de desaceleracao

aumento do engajamento (active app users) aumento de downloads
50% 150%
40% 100%
O,

20% ~ H_mBE N m

10% . . | | [l

0% | — - —; —1| = -50%
-10% - -100%
-20% -150%

Clear XP Easynvest Rico ModalMais BTG Itat Pi XP Rico Clear  ModalMais Easynvest BTG Itau Pi
m Mar/Fev m Abr/Mar mMar/Fev m Abr/Mar

QeBos



CREDITO

Fev/20:

100k/dia

O interesse por crédito comega a aquecer em abiril,
espedalmente em imobilidrio, consignado e auto

Cheque Especial

Financiamento Veiculos

Crédito Consignado

Crédito Imobiliario

Crédito Institucional & Genéricas

-7%
-4% 1

.
.

15%
6%
38%
49%
14%
10%

mAbr/Mar m Mar/Fev

+11%

Mar/20:

110k/dia

Abr/20 (12/4):

130k/dia

+15%

termos em destaque recentes

Termo % WoW

‘o
emprestimo sim

caixa economica federal habitagéo

Termo % WoW



Fev/20: Mar/20: Abr/20 (12/4):

100k/dia 110k/dia 130k/dia

+119%9 +15%

Caixa, Santandere Bradesco vem ganhando forga no interesse para tomada de crédito em margo e, principalmente, abril,
roubando espago de players digitais e regionais

<
27%
20% 19%
16510 16% 15%, ..
9 18%1p9
10%10%1% b °
6% 5% 5% 4% o o
© 3% 3% 2% 2% 2% 3% 2% 2%
Caixa Santander Bradesco Itau Banco do Brasil BV Financeira Crefisa Digitais Outros

Fevereiro mMarco ® Abril (até dia 12) (. B 0 s.



Fev/20: Mar/20: Abr/20 (12/4):

CREDITO 100k/dia 110k/dia  130k/dia
PF +11% +1%%

termos em destaque

Agestao do crédito também vem acelerando seu interesse
espedalmente a partirde abril

2500000

Termo % WoW Termo % WoW

receita federal consulta cpf 2647%| |consultar cpf negativado
consulta cpf receita federal 1172%
consultar cpf receita federal 1163%

cpf consulta 969%

consulta cpf receita federal serasa gratis 790%| |consulta spc serasa
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y Fev/20: Mar/20: Abr/20 (12/4):
CREDITO 40k /dia 70k/dia 90k/dia
P +/3/ +X%

termos em destaque

A partirdo final de margo, buscas por crédito PJ ganham
forca e se sustentam num altissimo patamar vs resto do ano

140000 Termo Termo

emprestimo para mei empréstimo mei caixa
empréstimo para mei linha de credito para mei
emprestimo mei empréstimo para mei caixa

120000
100000
80000
60000
40000




Ap0s ligeiro ganho de relevanda de Paypal em margo, Picpay
acelera muito seu protagonismo em abril pds parceria com
govemo para recebimento de auxilio merenda

_:y_-y__v__v__v_

2-Mar-20

9-Mar-20

16-Mar-20

® Mercado Pago = PagSeguro

m Recarga Pay

u In-App

28% % >
=
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= Ame Digital
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m [ti/Itau
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+ /0

43%
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4552%
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4173%

cadastro picpay
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picpay app

2204%
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pic play

1335%
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564%

picpay aplicativo
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527%
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983%

pic pey

510%

aplicativo pic pay

921%
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475%

app picpay

895%

picpey

459%

app pic pay

866%

picpai

425%

aplicativo picpay

859%

picpay pagamentos

423%




A gueda no interesse foi distribuida entre os players, dada a
falta de movimentacdes de share; leve destaque para Rede,
gue ganha forca apds fomecer maquininha extrasem custo

-Vz—b{_ _
[ 7% |

2-Mar-20 9-Mar-20 16-Mar-20 23-Mar-20 30-Mar-20 6-Apr-20

m Cielo = PagSeguro mSumup = Rede mStone m Getnet m Mercado Pago m Safrapay

mercado pago point mini

sumup minha conta

cielo movimenta

telefone sumup

getnet app

maquineta de cartao

maquina de cartao stone

maquininha pag seguro

rede top

maquina de cartao sumup

sumup taxas simulagao

app cielo

safrapay mobile

stone taxas

stone maquina

stone

conta stone

sumup telefone

calculadora de taxas sumup

minizinha taxas




Image Credits: Getty Image| Robin Lynne Gibson (. B O s




Um surto da magnitude do GOVID-19 causa mudancas profundas no
cenario maao (fatores que afetam negodos, Governmos e sodedade),
aiando as condigdes necessarias para a disrupcao

Your
Organization

Todasessas forgas estdo entransformacido nesse momento
de enfrentamento ao QOVID

~

Uma disrupcao é resultado de mudanca em 1ou mais dessas fo

Fonte:MIT Sloan Management Review - Amy Webb's analysis



Historicamente, as crises econdmicas contribuem para
uma concentracdo maior da renda e essa mudancga de
dindmica pode ser campo fértil para novos modelos de
negocioque atendam novas necessidades.

Ofechamento das escolas culminou em uma migracdo
temporaria do estudo primario e secundario para o
digital. Também observamos um crescimento de cursos
online de temasvariados.

Essa nova dinamica esta fazendo com que toda uma
infra-estrutura seja repensada para atender essa nova
realidade, seja a virtualizagao do trabalho, das relacdes
e do entretenimento, seja no que tange a mobilidadee
cadeia de suprimentos

Mudangas regulatdrias estdo sendo discutidas para
acomodar melhor a vida de seus cidadaos e acelerar
inovagdes tecnoldgicas capazes de trazer mais
seguranca econforto.

Fonte:MIT Sloan Management Review - Amy Webb's analysis

OCOVID também mudou a dindmica entre
paises, seja no fechamento de fronteiras,
acordos comerciais e principalmente no que
tange a capital e investimentos

Cenarios recessivos e alta taxa de
desempregos vem mexendo com aeconomia
de todos os paises impactados

Ocentro de toda a discussao e como acelerar
politicas publicas, investimentos, pesquisas e a
infra estrutura dos sistemas de salide publicos
no combate aoQOVID-19

Infelizmente, a taxa de infectados e a taxa de
mortalidade entre diferentes taxas da
populacdo pode impactar a demografia dos
paises

No meio das discussoes acerca da salide, comegam a
se perceber impactos direto no meio ambiente. Nas
primeiras semanas de Margo a Cetesp relatou
diminuicdo de 50%nos niveis de poluigdo na cidade
de S3oPaulo

Os impactos aqui sao referentes a como nds
enviamos, recebemos e consumimosinformacdes
etambém como nos conectamos com as pessoas,
apresentando profundastransformacgdes

E o tecido conjuntivo que liga negddios, Govemo e
sociedade por isso ele permeia todas as outras 10
forcas. Aqui olhamos para desenvolvimento de
tecnologias emergentes, bem como sinais técnicos
dentro de outras fontes de mudanca






PORTANTO, AQUALIDADE DA OTIMIZACAO TEM
RELACAO DIRETA COM O SINAL FORNECIDO AO
ALGORITMO DE MACHINELEARNING

Saodiversas as possibilidades de sinais aserem otimizados: desde a
Quantomais proximodo objetivo de negécio melhores serao os resultados

(-) préximo do

+) préximo do
objetivo denegdcio (+)p

objetivo denegdcio

O
O
O
O




Combinando sinais online e offline para
maximizar eficiéncia demidia

Aquisicao
Qualificada

Incentivar o Machine Learning do Google (Smart

bidding) aencontrar melhores usudrios através do
envio offlinedeumacombinacao de
sinaisde qualificacdo

Engajamento
Qualificado

Criacdo de campanhas para grupos de usuarios
especificos (Audiéncias) apartir dainteligéncia de

dadosdoBancodoBrasile
plataformas Google

Envio de um evento offline no momento que a solicitacio é aprovada,
incentivando o algoritmo aentender as caracteristicas dos usuarios mais
qualificados

Envio, no momento de preenchimento de CPF, um evento offline (ou online)
contendo um proxy de qualificacdo (score de crédito, faixa de risco, faixa de
renda) quetenha correlacdo comoprocessode aprovacao

Criacao de audiéncias com base em dados de CRM para ofertas de
produtos adicionais a usuarios ja correntistas (ex: crédito parcelado,
financiamentos, ...)

Campanhas de re-engajamento para usudrios com tendéncia em
desinstalar oaplicativo dentro dias subsequentes



Coronavirus:
Omundonunca mais
sera o mesmo






QeBos
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Uma das classes de trabalho quel
mais vem sofrendo com a crise
atual é o Microempreendedo
Individual. Um grupo que hoje

concentra quase 10 Milhdes de
brasileiros, precisa de criatividade
para continuar a gerar os seus
recursos

9,918,983
9,430,438

7,738,590 7.739,452
6,649,896
5,680,614
4,653,080
3,659,781
2,655,605
1,656,953
771,715
44,188 -

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 mar'2020

Fonte: Portal do Empreendecor (. B O sﬁ




Historicamente, o local de trabalho dos
MH é em casa, mas nos Ultimos 5 anos

eles tem se feito cada vez mais
presentes em estabelecimentos
comerciais

17% trabalham na empresa
oucasadocliente

11%trabalhamnarua

28% trabalham em um

estabelecimento comercial

40%trabalham emcasa

Fonte: “Perfil do microempreendedor individual”, Data Sebrae, 2019

OndeonegdéciodoMEIfunciona

B 2019
W 2017

44%
2015

Em casa

Em um
estabelecimento

Na casa ou
empresa do cliente

Na rua

Em feira ou
shopping popular

Outro

0% 20% 40% 60%




20 atividades econdmicas mais frequentes entre os MEI

Cabeleireiros

Comeércio varejista de artigos do vestuario e acessorios
Obras de alvenaria

Promocéao de vendas

Lanchonetes, casas de ch3, de sucos e similares

Comércio varejista de mercadorias em geral, com predominancia de
produtos alimenticios - minimercados, mercearias e armazéns

Fornecimento de alimentos preparados preponderantemente para consumo
domiciliar

Outras atividades de tratamento de beleza

Bares e outros estabelecimentos especializados em servir bebidas, sem
entretenimento

Instalacao e manutencao elétrica
Servigos ambulantes de alimentacao

Comércio varejista de bebidas

Comeércio varejista de cosméticos, produtos de perfumaria e de higiene
pessoal

Servigos de pintura de edificios em geral

Servigos de organizagao de feiras, congressos, exposigoes e festas

Transporte rodoviario de carga, exceto produtos perigosos e mudancas,
municipal

Restaurantes e similares
Outras atividades de ensino ndo especificadas anteriormente

Servigos domésticos

Comércio varejista de produtos alimenticios em geral ou especializado em
produtos alimenticios nao especificados anteriormente

0,09

Ao menos 40.7% das
atividades econdmicas
dos MEI tiveram de se

interrompidas

E atividade interrompida
=renda interrompida

Fonte: “Perfil do microempreendedor individual’, Data Sebrae, 2019 . B o s
10,0




ganhando adma de 2 saldrios minimos

15% ganham até 2 salarios minimos

52%g anham entre 2 e 5salarios minimos

32% ganham mais de 5 salarios minimos

Fonte: “Perfil do microempreendedor individual’, Data Sebrae, 2019

rendafamiliar




Image Credits: Getty Image

Em outra dasse
extremamente fragil
durante a crise,com
Menos recursos
financeiros e fluxos de
receita menos
diversificados, estao as

com 6,3 milhoes de
estabelecimentos no pai




Juntas, as PMEs geram 5 2 % dos
empregos com carteira assinada nc
setor privado (16,1 milhoes).

Cerca de 117 mil lojas sao afetadas

com a decisao do fechamento doshs
Sra periodo ’

Image Credits: Getty Image| Fonte:Sebrae, 2019



Figue Bem!
Fiqgue em Casa!
Cuide-se!
Quem se cuida







